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 "مارستانیب تیریساختار و مد طرح درس "

  

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز

 دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی
 

 نظرینوع درس: 

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی کارشناسیدانشجویان گروه هدف: 

                - پیش نیازها:      (نظري)  احدو 2  تعداد واحد درسی:

  مشخصات مدرسین:

 نام
نام 

 خانوادگي
 ایمیل تلفن گروه رتبه

 دانشیار قلی پور کمال 
مديريت و سیاستگذاري 

 سلامت

-041

31775993 Dr.gholipourk@gmail.com 

 

  :معرفي واحد درسي 

يکی از اهداف مهم و بنیادين دولت ها رساندن مردم به سطحی از سلامت است که از نظر اقتصادي و اجتماعی امکان زندگی 

مولد و مفید را براي آنان فراهم سازند. دراين راستا بیمارستان به عنوان واحدي استراتژيک در سطح بندي شبکه هاي بهداشت 

صصی، اورژانس، سرپايی و بستري را بر عهده داشته و در حوزه دانشگاههاي علوم پزشکی و درمان وظیفه ارائه خدمات درمانی تخ

عهده دار آموزش و بازآموزي نیروي انسانی پزشکی و پیرا پزشکی میباشد. از سوي ديگر بیمارستانها محل پذيرش بیماران ارجاع 

انی روستائی و شهري( بوده و وظیفه بستري، درمان شده از سطوح پايین سیستم شبکه )خانه هاي بهداشت، مراکز بهداشتی درم

 دهنده را به عهده دارند. ارجاعو ارسال پس خوراند و توصیه هاي بهداشتی درمانی به واحدهاي 

خدمات بهداشتی درمانی محسوب شده و به لحاظ جايگاه  مديريتاز اين رو، بیمارستان يکی از واحد هاي بسیار حیاتی در امر 

آن در کانون توجه همه عناصر سیستم سلامت از قبیل گیرندگان خدمات )مردم(، سیاستگزاران، مديران ارشد، و وظايف حساس 

 تدارک کنندگان، سازمانهاي بیمه گر و ارائه کنندگان خدمات )پزشکان، پرستاران، کارکنان سیستم بهداشتی و ...( قرار دارد. 

کلیه بیمارستان ها براي انجام وظايف مقرره از اختیارات کامل اداري،  کیپزشبر اساس قوانین وزارت بهداشت درمان و آموزش 

مالی و پشتیبانی برخوردار بوده و نه تنها براي خدمات فنی در بخش هاي درمانی نظیر اورژانس، سرپائی، بستري، تشخیصی و 
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ز بايد برنامه کامل داشته و در جهت مديريت ... بلکه براي خدمات پشتیبانی از قبیل کارگزينی، مالی، حسابداري، ترخیص و ... نی

 جامع )آموزش، برنامه ريزي، سازماندهی، رهبري، کنترل و ارزشیابی( کوشا باشند.

بر آن است تا ضمن آشنا کردن دانشجويان رشته مديريت خدمات بهداشتی  مارستانیب تيريساختار و مددر همین راستا درس 

مانی و تشخیصی( و پشتیبانی بیمارستانها آنان را با نحوه اداره اين بخشها و راههاي درمانی با ويژگی هاي بخشهاي فنی )در

کیفیت خدمات ارائه شده در بخشهاي مذکور آشنا نمايد. بطوريکه در انتهاي دوره، دانشجويان بتوانند توانايی مقدماتی  ارتقاي

 لازم براي اداره بخشهاي بیمارستانی را کسب نمايند.

 اهداف:   

  کلی: هدف

هاي بهداشتی و درمانی آشنا خواهند گرديد و محیط داخلی و بیرونی دانشجويان با اصول علمی سازماندهی و اداره صحیح بیمارستان، مديريت سازمان

 سازمان، فرايند تغییر، ساختار سازمانی، طراحی آن و نقش مدير در ارتباط با آن را درک خواهند کرد.

  در پايان ترم تحصیلی ندانشجويا اهداف اختصاصی:

 با جايگاه بیمارستان در نظام سلامت و مشخصات سازمانی واحد هاي بیمارستانی آشنا گردند .1

 با سیر تحول بیمارستان  ها در ايران و جهان آشنا شوند .2

 شبکه بهداشت درمان شهرستان و نقش بیمارستان در آن آشنا شود. .3

 بیمارستان آشنا شوند.با رويکردهاي مديريت بیمارستان ها و انواع  .4

 با نقش و جايگاه مدير و هیئت مديره بیمارستان اشنا گردند. .5

 با بخش ها و کمیته هاي بیمارستانی آشنا گردند. .6

 با مفاهیم سازماندهی و ساختار در بیمارستان آشنا گردند. .7

 با مهارت هاي مديريت بیمارستانی آشنا شوند .8

 آشنا گردندبا ارتقاي فرايندهاي مراقبت از بیمار  .9

 با جايگاه و نقش بیمار در بیمارستان آشنا شود .10

 با مديريت منابع در سازمان بیمارستان)مالی، نیروي انسانی، اطلاعات، تجهیزات، فضاي فیزيکی (آشنا شود .11

 با ارزشیابی و اعتباربخشی در بیمارستان آشنا شوند  .12

 با مفاهیم ايمنی در بیمارستان اشنا شوند .13

 هاي ارتقاي سلامت در بیمارستان آشنا گردند. با رويکردها و روش .14
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 روش آموزش:

کی و شیوه آموزش بر محوريت دانشجو استوار بوده و کلاس درس با استفاده از منابع و سرفصل هاي تعیین شده در چارچوب ضوابط دانشگاه علوم پزش

خنرانی و ارائه گزارش دانشجويان در ارتباط با سرفصل ها و پرسش و خدمات بهداشتی درمانی تبريز به صورت مشارکتی،  کار گروهی، بحث جمعی، س

 پاسخ اداره خواهد شد.

 راهنمای مطالعاتی دانشجو:

ه باشند، انتظار میرود دانشجويان عزيز مطابق طرح درس ارائه شده قبل از حضور در کلاس، مطالب درسی را مرور کرده و در بحث ها مشارکت فعال داشت

ن عزيزان منجر به يادگیري عمیق تر خواهد گرديد. انتظارداريم دانشجويان مطابق برنامه توافق شده در کلاس و برنامه اجرايی مندرج چرا که حضور ذه

دقیقه( آماده نموده و بر اساس برنامه ريزي انجام شده توسط نماينده محترم دانشجويان، در ابتداي هر  15تا  10 در طرح درس، سخنرانی کوتاهی )

 ه ارائه فرمايند، بطوريکه محوريت آموزش متوجه دانشجويان گرديده و به طور مداوم دانشجو و مدرس در نقش يکديگر ظاهر شوند.جلس

از بخش  براي آشنايی بیشتر و ملموس تر دانشجويان با بخش ها و کمیته هاي بیمارستانی انتظار میرود دانشجويان براساس چارچوب ارائه شده گزارشی

دقیقه در کلاس درس ارائه دهند. امید آن داريم تا ضمن بهره گیري از آموخته ها در زندگی فردي  10تعیین شده را مکتوب کرده و در مدت  يا کمیته

معی خرد ج و بکار گیري آنها در موقعیت هاي شغلی آينده، مشاوري آگاه و امین براي ديگران باشیم تا با تکیه بر بینش صحیح، آگاهی و بهره جستن از

 فردايی نیکوتر براي ايران عزيزمان ترسیم نمائیم.  
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 برنامه اجرایی:

 جلسه         تاریخ محتوی

گروه بندي بیمارستان )ارائه طرح درس، تعاريف  مفاهیم و اصطلاحات رايج درمديريت  و معارفه، معرفی درس

 (زمان بنديو دانشجويان 

 اول 

  دوم  سیر تحول و نقش و جايگاه بیمارستان

 سوم  * نظام سلامت و جايگاه بیمارستان در نظام سلامت )شبکه بهداشت و درمان(

 چهارم  *انواع بیمارستان ها و سطح بندي خدمات بیمارستانی 

 پنجم   *ي بیمارستان  رهيمد ئتیهسیر تحول، نقش، جايگاه و وظايف مدير و 

 ششم   *سازماندهی، ساختار و تشکیلات بیمارستان 

 هفتم  *بیمارستاندر  يرهبر نديو فرا یستگيشا

 هشتم   منابع انسانی و مديريت منابع انسانی بیمارستان، آزمون میان ترم

 نهم  *کارکنان و توانمندسازيآموزش 

 دهم  *مارستانیاحداث ساختمان بی و طراح برنامه ريزي،

 يازدهم   †*ساختار بیمارستان ها وآشنايی با بخش هاي بالینی و فنی

 دوازدهم   †*ساختار بیمارستان ها وآشنايی با بخش هاي پشتیبانی و مديريتی 

 سیزدهم   †*ساختار بیمارستان ها وآشنايی با کمیته هاي بیمارستانی

 چهاردهم   *کیفیت خدمات بیمارستانی و مديريت جامع کیفیت 

 پانزدهم   * ايمنی و ارتقاي سلامت در بیمارستان 

 شانزدهم   *مديريت و برنامه ريزي تغییر در بیمارستان 

آزمون پایان ترم                                                             هفدهم   

*  سخنرانی تک/دو نفره ي دانشجويان،  ارائه ي تیمی دانشجويان  †  

 )ترسیم ساختار براي مراکز آموزشی درمانی( 

  تحلیل ساختار ترسیمی بر اساس الگوي(SWOT) 
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 : یابیارز هایروش

  یترم به صورت کتب انيو آزمون پا یلیوتحل یحيترم به صورت تشر انیآزمون م ،یعمل کار

 . ديبعمل آ یابيارز زیساختار ن لیو تحل ینمودار سازمان میموردانتظار از دانشجو در قالب ترس يهامهارت از

 نمره 6نمره( (:  5) (ی و انفراديمیبصورت ت ي)ارائه گزارش موردنمره( ،  1.  فعالیتهاي کلاسی ) شرکت منظم در کلاس و مشارکت در بحثها )1

 نمره 4. آزمون میان ترم: 2

 نمره 10. آزمون پايان ترم )مطابق برنامه امتحانات دانشکده مديريت و اطلاع رسانی پزشکی(: 3

 

 مدرس: یکل یراهنما

گردد از  یم شنهادیجهت انجام آزمون از درس مزبور پ اًیتهیه نموده، ثان یرود اولاً طرح درس جامع و مبسوط یدرس انتظار م نيا نیمدرس از

 است.  دهيگرد وستیذکر است که طرح دروس نمونه پ انيبه تناسب اهداف درس استفاده گردد. شا یانيو پا ینيتکو يهاروش

 منابع

 :یاصل منابع

  1388واحد تهران،  ی، ترجمه محمد عرب، انتشارات جهاد دانشگاه"کند یاست و چگونه کار م یچه نوع سازمان مارستانیب"دان،  ن،یفيگر .1

جامع  تيريح. سازمان و مد یدرگاهال بري، لئونارد؛ دي سلتمن، کنت. درسهاي مديريتی از مايو کلینیک. ترجمه موسوي مجد. انتشارات  .2

 1380؛  دی. قم: انتشارات اممارستانیب

 . تهران، انتشارات سمت. تيريسازمان و مد ی(. مبان1392ع. ) ان،یرضائ .3

 . یفرهنگ هاي¬(. تهران، انتشارات دفتر پژوهشیعموم تيري)مد تيريسازمان و مد ی(. مبان1386م. ) ،ياحمد .4

 . باگراني. تهران، انتشارات د2و1جلد رستانمایب یتخصص تيري(. درسنامه سازمان و مد1383. م. )یمصدق راد، عل .5

 

 :اطلاعات تماس
 مدرس دوره ) تلفن ، ایمیل و ... (: 

 Dr.gholipourk@gmail.com   ایمیل : 041-31775993تلفن :   کمال قلی پوردکتر 

 31775986سرکارخانم صائمی :     ) تلفن ، ایمیل و ....(:  آموزشی کارشناس
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 با آرزوی موفقیت روز افزون


